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Porucha sluchu ve stdi{ — MUDr. Jan Reban

Lidské smysly jsou dulezitym
komunika¢nim  prostiedkem
mezi ndmi a okolnim svétem
a predstavuji dilezity zdroj infor-
maci, na jehoz zdkladé se formuji
nase postoje. Zaroven takto ziska-
né informace piispivaji i procesu
uceni a zapamatovdni. Vnimdni
zvuka je z hlediska téchto proce-
st jednim z nejdulezitéjsich.Ztré-
ta ¢i oslabeni kteréhokoliv ze
smysla je velkym omezenim
nasich adaptac¢nich schopnosti.

Sluchem  ptijimdme  dosti
podstatny  podil informaci
o nasem svété a na jeho kvalité
zdleZi nejenom schopnost komu-
nikace, ale také pomdhd i pii
vytvateni psychické pohody napt.
pti poslechu hudby. Zvuky na nds
doléhaji nepretrzité a nemdme
v podstaté moznost tento pifiem
omezit, pokud vynechime

e
Pifi pfedvéno¢nim putovani jizni-
mi Cechami navstivime zimek,
ktery patii mezi renesan¢ni perly

italského stavitelstvi na jihu Cech.
V sousedstvi zdmku je krdsnd re-
nesané¢ni zahrada se zdhony bylin

a zemédélskych plodin, kompono-
vanych do geometrickych obrazi.
Celkovy vzne$eny dojem podtrhuje
vodni piikop. Zdmek v soucasné
dobé prochézi dukladnym restau-
rovanim, jehoz vysledkem bude zé-
sadni proména interiéru.
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mechanické zamezeni jeho
ptistupu. U zraku postadi jen
zaviit oci.

Vsichni stirneme a spolu s tim
stirnou i naSe smysly véetné
sluchu, ktery ubyva.

Sluchové ostrost klesd vyznamné
po 4. roku véku ¢lovéka.

Sluchovy aparét je slozen ze tii
etdzi, zevniho ucha - to je zvuko-
vod az k bubinku, vnitiniho ucha
- to je ptevodového ustroji sloze-
ného z nepatrnych kastek -
kladivka kovadlinky a tfminku
a posléze ze slozitého nervového
spojeni, které vede do mozkové
kary.

Poruchy mohou nastat na vSech
téchto etdzich a navzijem se
od sebe li§f. Prekazky v zevnim
zvukovodu mohou byt rizného
puvodu, nejzndméjsi jsou tak
zvané mazové zatky, které jsou
odstranitelné pti zdkladnim
u$nim vySetfeni. Nékdy dochézi
k ztzeni zvukovodu tim,ze atro-
fuje chrupavka zvukovod obklo-
pujici, d4 se fesit operacné.
Porucha v oblasti vnitiniho ucha
muze byt nejcastéji zpusobena

zanéty sttedousi, poranénim
ptevodovych kustek pii drazu.
Piiznakem této poruchy je
omezen ¢i ztrata pro hlubsi tony
a zména slySeni vlastniho hlasu,
ktery zni dunivé.

Pii poruse sluchu ve vyssich
etazich sluchové drihy je sice
pifjem sluchu mozny, ale vizne
jeho rozliSovani, ¢imz dochdzi
ke ztraté porozuméni a vyznamu
slov, ztricime schopnost rozumé-
ni feci. Ve stati dochdzi ke starnuti
véech etdZi ptijmu zvukd, tedy
téch ¢asti, které zvuk zachycuji
a prendseji, tak i téchkteré zvuk
vnimaji a zpracovavaji. Tento stav
se odborné nazyva presbyakuze.
Dalsimi projevy starnuti zvukové-
ho orgdnu byvaji tak zvané Seles-
ty, coZ jsou nepifjemné vnimané
zvuky, které nemaji zevni zdroj
a jsou ve své vétsiné zpusobeny
poruchou cévniho zdsobeni,
jejich 1é¢ba je velmi obtiznd.
Vedlejsi, ale neméné dilezitym
ptiznakem poruchy ¢asti zvuko-
vého apardtu jsou také zdvraté,
Casté ptiznaky vyskytujici se
zejména ve stari.

Cely clanek k precteni na: www.ledax.cz

Tipy na zajimavé vanocni akce

® 15.12.-19. 12.2009, 9.00 - 17.00 hodin, radni¢ni nadvoii v Ceskych

Budgjovicich

Predvadéni a prodej tradi¢niho lidového uméni na nadvori
radnice s kazdodennim kulturnim programem, lidové zvyky

a tradi¢ni jidla a pochutiny.

v Borovanech

19.12. 2009, v prostoru zdimecké zahrady u Podzamci

Tradi¢n{ ZIVY BETLEM. V Podzam¢i bude Klub tradic opét nabizet

tradi¢ni vano¢ni pecivo.

21. 12.2009 - Daim s pecovatelskou sluzbou v Dacicich, Bratrska 221

16.00 hod. vano¢ni odpoledne piipravuji zaméstnanci Pecovatelské

sluzby Ledax o.p.s.

26.12.2009 - 16.00 kostel sv. Jakuba, Tyn nad Vltavou

Ceska mse vano¢ni v koncertnim provedeni
— ucastni se i dobrovolni zpévaci a hudebnici

{
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Vydava Ledax o.p.s.
Riegrova 51, 370 01 Ceské Budéjovice
sekretariat@ledax.cz, www.ledax.cz

Vizeni Ctendri,

piedem bych Vam rada podéko-
vala za vSechny zaslané reakce.
Velice mne potésilo, ze se Ledax
NOVINY libi, a Zze jste zahdjeni
jejich vydavéni ptivitali. Také
diky za Va$i aktivni dcast pii
lusténi kifzovky - jméno vyherce,
jenz od nds ziskdvd mobilni tele-
fon, se dozvite uvnitt tohoto
disla.

Prosincové  vyddni Ledax
NOVIN bude vinoc¢ni, ale
soucasné i rekapitulaéni: blizi se
prvni vyroéi provozu Pedovatel-
ské sluzby Ledax o.p.s. na izemi
okresi  Jindfichtv  Hradec
a Ceské Budéjovice - pro piibliz-
né 1600 uzivateld. Stejné jako
vétSina za¢4tka ani tento nebyl
jednoduchy. Pti pohledu zpét
vidime, Ze je za nimi velky kus
préce. Zna¢ny podil na tom mate
i Vy, uzivatelé sluzeb spole¢nosti
Ledax o.p.s., ktefi nds stéle inspi-
rujete svymi naméty, motivujete
svymi pfipominkami a pochvala-
mi a v neposledni fadé podporu-
jete odebiranim jednotlivych
sluzeb.

Pro zji$téni spokojenosti klienta
s dosavadnim poskytovdnim
sluzeb se v tervenci tohoto roku
uskute¢nilo dotaznikové Setfeni.
Jesté jednou bych Vam spole¢né
s mymi kolegy chtéla podékovat
za projevenou ochotu a Vasi
hojnou tdcast na tomto Setfeni.
Po vyhodnoceni dotaznika nezd-
vislym odbornikem se nim
dostalo nésledujiciho vysledku:
90% z Vas ndm sdélilo, ze je
s dosavadnim poskytovinim
sluzeb spokojeno. Témér vsichni
jste uvedli, Ze se setkavate s pozi-
tivnim vztahem pecovatelek
k Vasi osobé.

Nejen tyto informace jsou pro
nés duleZitou zprévou o tom, jak
a kde muizeme nasi préci zlepso-
vat, jaké sluzby Vam jesté chybi,
ale také kde se ndm tteba jiz dafi.
Nezbyvd nez si navzéjem
do pristiho roku poptét hodné
zdravi a spokojenosti a navzdjem
si porddné drzet pésti.

vice na: www.ledax.cz
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Krdsa v malém formdtu

Renata Klogner Stolbovd je
maliika, kterd si velmi vizi toho,
kdyz si nékdo povési jeji obraz
do svého domova. Jednd se
o zvldstni intimitu sdilenou
s autorkou, kterou podle mého
ndzoru museji citit i majitelé
jejich obrazii Zijici na druhé stra-
né zemékoule. Po rozhovoru s ni
mdte pocit, Ze musite postupné
odhazovat vse, co Viis tiZi, proto-
Ze ona to déld a diky tomu mluvi,
mysli, vypadd a hlavné maluje
tak néjak lehce a pozitivné.

Da se rict, kde je pro Vas
doma?

To je zajimavé, Ze jsem zrovna
toto téma probirala s mymi rodi-
¢i. Tatinkovi je 81 let a mamince
76 let. Jelikoz jsem jedinacek, tak
oni nelibé nesou, Ze se jim vzda-
luji. Pro starsi lidi jsou vzdale-
nosti trochu jiné nez pro mladsi
generace. Takze naptiklad chalu-
pa v severnich Cechéch je uz pro
mé rodice problém. Oni to vidi
v fadu nékolika set kilometrq,
pro mne jsou to tii hodiny jizdy.
M4 generace, podle mého ndzo-
ru, uz misto pobytu vnimd
trochu jinak, vice svobodnéji.
V rozhovoru s roditi jsem se
prévé snazila zformulovat, kde se
citim doma. J& vnimim své
rodisté - jizni Cechy - ale i vzhle-
dem k tomu, Ze jsem Blizenec,
trochu ,volnéji®. Doma jsem
tam, kde jsem rida, kde mam
motivaci byt. Motivace muze byt
naptiklad Zivotni partner, prace,
krasy krajiny - prosté misto,
které md pro mne misto v Zivoté.
To, kde se ¢lovék v zivoté ocitne,
to, jak to panbuh nastroji, neni

Ndstrahy Zivota na dluh

Obéanskd poradna pii Jiholeské rozvojové o.p.s. poskytuje své sluzby obéaniim, kteii se dostali do nepfiznivé socidlni situace nebo jim takovd situace

rvr

nikdy nihoda. Clovék se najed-
nou ocitne nékde mezi Semilami
a Turnovem a to misto ma pro
néj najednou smysl.

Také si moc nechci ptipustit byt
na néjakém misté zavisld.
V domku na Dobré vodé
u Ceskych Budgjovic bydlim
od roku 1988. Je to dobré misto
k zivotu a je tu hezky, ale kdyby
se néco délo a musela jsem
zménit misto pobytu, rozhodné
to nebudu tézce nést. Pokud
budou dobré duvody zménit
bydlisté, tak se tomu nebudu
nijak brénit.

Jak byste charakterizovala své
obrazy?

Cim jsem starsi, tim vic si uvédo-
muji, ze pti malovini ¢erpdm
z détstvi. Mé détstvi se odehra-
valo v jiznich Cechdch, v Posu-
mavi — Kluk, Brloh, Kfemze...
V pozdéjsim véku jsem tam méla
chalupu, patnict let jsem tam
malovala. Takze pti malovéni je
pro mne nejvétsi inspiraci kraji-
na, ale nikoliv oprosténd
od lidské a zvifeci ptitomnosti.

Rekla bych, Ze je pro mne idedlni
takovy détsky pohled, takovy
trochu idealisticky pohled
na svét a propojovani prvka,
které pro mne v détstvi hodné
znamenaly. Zvifata — pfiroda -
lidé - mésic — voda. Obecné
mam rada pozitivnéjsi pohled
na svét. Chci lidem svymi obréz-

ky svitit.

Mate pocit, ze se Vase obrazy
v pribéhu let méni?

Myslim, ze se vyvijim v ¢ase a je
samoziejmé, ze obrazky se vyvi-
jeji se mnou. Ob¢as vidim nékte-
ry ze svych obrazii a postesknu
si, Ze uz bych asi takovy nenama-
lovala. Kopii svého vlastniho
obrazku udélat neumim. Kazdy
malif mad svd témata, kterd
opakované zpracovavd. Pro mne
jsou to lidé a zvifata, kterym se
snazim dévat duchovni rozmér.
Mé stalé téma jsou kocky.

Cely rozhovor s Renatou Stol-
bovou je
na www.ledax.cz

mozno si precist

hrozi, neznaji svd prdva, povinnosti nebo dostupné sluzby, a nedokdzi své opravnéné zdjmy hdjit viastnimi silami. Obéanskd poradna sidli v Ceskych
Budéjovicich na adrese B.Smetany 1646/34, 370 01. Na Vase dotazy odpovidd Mgr. Miloslava Hanouskovd, odbornd obéanskd poradkyné.

Dovoluji se na Vis obritit s ndsle-
dujicim dotazem: Mdm dluhy, se
kterymi si nevim rady. ZadluZila
jsem se zejména proto, abych
mohla obdarovat své nejblizsi -
déti, vauky a vnucky. Abych méla
na ddrky, nevihala jsem si pijcit.
Vnukiim a vauéce jsem, na zdkladé
doporuceni, poidila kvalitni nové
notebooky. Dcefi i synovi jsem dala
hotovost - vidyt oni sami nejlépe
védi, co potiebuji. Md dcera ani
muij syn se mé nikdy neptali, odkud
mdm penize.

Kdyz jsem si pisjcky brala, nedokd-
zala jsem si predstavit, Ze se mi
miiZe néco stdt, a jd nebudu moci
spldcet. Bohuzel jsem musela
na operaci, kterd nebyla pldnova-
nd, o myich dluzich nikdo nevédél,
a tak je nikdo nemohl pravidelné
spldcet. Kdyz jsem se vratila domii,
nestacila jsem se divit. Méla jsem

v postovni schrdnce upominky
k neuhrazenym platbdam, a dokon-
ce i jednu exekuci. Mé dluhy také
vzrostly o pendle a exekucni poplat-
ky. Méla jsem strach se s tim néko-
mu svéfit, a tak cas ubihal, a dluh
stile nardistal. Dnes ani nevim,
kolik dluzim, a bojim se o svych
problémech s détmi hovofit. Zkla-
mala bych je. Mdm viibec néjakou
nadéji se s dluhy sama vypotddat?

Je patrné, ze dand situace Vs velmi
rozrusila: nepredpoklidala jste, ze
nebudete moci dostat svym zdvaz-
kam, a nyni se bojite ublizit svym
nejbliz$im sdélenim o zévaznosti
Vasi finan¢ni situace. Va$ problém je
viak tfeba zalit co nejdtive fesit.
Doporucuji Vam proto navstivit
Obcanskou poradnu a spolecné
s poradcem zjistit povahu dluhg,
pokusit se najit vhodné feseni situa-
ce a stanovit jednotlivé kroky.

Poradce Kklientce pomohl udélat
evidenci dluhu, telefonicky zjistil
aktudlni vysi dluhu, kterd se pohy-
bovala okolo 150 000K¢, a pocet
véfiteld - 3. Poté navrhl feseni
a postup pii jeho realizaci: nejprve
zahdjit korespondenci s vériteli
s Zadosti o splatkovy kalendar
(poradce seznimil klientku se
vzorovymi dopisy k této komunika-
ci), poté si zajistit pomoc v feSeni
situace v rodiné (pokud by se bila
sdélit détem svoji situaci, je mozné
jim napsat dopis s prosbou
0 pomoc), a v neposledni fadé zaz4-
dat o osobni bankrot (za pomoci
poradny vyplnit sloZity formuldf
a doplnit vSechny ptilohy). Jestlize
by bylo oddluzeni povoleno, bylo by
nezbytné zit po dobu nejvyse S let
o ¢istce blizké zivotntho minima:
v ptipadé klientky se jednd o ¢stku
5914K¢, zbytek dichodu by Sel

na splaceni dluhu, ktery by mél byt
béhem 5 let cely splacen. Klientka se
rozhodla pro osobni bankrot.

Pravidla pro vyjednavani s véfiteli

Idedlni je komunikovat s vériteli

pisemnou formou

« Vyjednavat nejprve s témi, u kterych
hrozi prévni postihy

« Nenechat se tlacit véfitelem, ze je
potteba platit vice

« Ustni dohodu vzdy nechat pisemné

potvrdit

« Uschovavat si veSkery pisemny
materidl o komunikaci

« Zatit splacet niz$i splatky; i kdyz véfi-
tel nesouhlasi
« Spldcet vSem véfitelaim

« Dodrzet dluznikem navrzeny splat-

kovy kalenda¥
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POMUCKA: 2.0l DELKA ; CHEM. ZN. | RIMSKYCH | JIRASKOV DRUHY SLAD,
HERCE STAROREK VYSTRIH HERECKY NAJEDENE
MAOR CUPAKA | TAJENKY | SUKNE HLINKU 1004 ROMAN KACIRKOVE | PECIVA
UMELECKA BYVALA
TR WSOKA VELKA
IMENO SKOLA STAVEBNI
ZKR. FIRMA
PATRICI SLONI O
TYP AUTA ELE ZuBY GAST vozu ol
ZN. RENAULT| FIALOVY SLOVEN. RESETO Ng\ﬁuo
ASICE 00STIN ZELANDU
CESKA KUCHYRSKA UZLOVY CHEM. ZN.
ZPEVAGKA POTFEBA TELEKOMUN, SAMARIA
MO BEZKMENNE OBVOD ZKR. SEVELEN]
SLOVENSKY DREVINY POPEVEK MN. C.
PROUD 1.DIL
RIMSICYCH JIHOAMER. IATENKY
1501 PASAK KUCHYNSKA
DOBYTKA NADOBA
MELY CL. TOROVE
INICIALY le HLfNC\' HEEE M\?Ogmog
e, VKLADAT UMISTENY URAD
TRENIM DALEKO ZASTAR.
SKOLNI CHEM. 2N. SMRTELNA
= ROGNIK RADIA CHOROBA
CHEM. ZN. ; FILM. SYMF.
ZELEZA PRENASEN ORCHESTR
USAZENINA VYSOKE Pﬁa{onme
ROKY BTVALA KARTY ROD. SIL VYPLN NADAVAT
HOVOR. | poLImICKA KUJNE [ORGANIZACE] OKNA
SKOLA MATERIALY SPOJ. NAR.
LECIVA N LT, SPORTOWNI
. ROSTLINA SOUDCE KLUB ZKR.
MALY LEV A
TISICI CRG. ZAHR. OZNAC. CES.
CITOSLOVCE OBCHODU LETADEL
INICIALY Sit CERPA- PODSTAVEC
EVROPSKA HERCE CICH STANIC VELKA
MENA FAVELKY CHEM.ZN. CENA
POVZDECH ARGONU ZKR.
STAV BEZ 3.0l
SVETLA TAJENKY
CITOSLOVCE OBRNENY
Z:f:gl MOUDRY PROJEVENI TRANSPOR-
NEZAJMU TER ZKR.
. . og 7 . Ie ’ . . . “«
Tajenkou je citat: ,Lidé zvykli snaSet bézné namahy, byti slabi a stafi, snaze je snaseji nez-li...
(doplnéni v tajence) ALIGATOR A500 Senior

Pokud tajenku zaslete na uvedenou adresu, budete mit opét moznost dostat se do slosovani o mobilni

telefon, ktery je specidlné upraveny pro seniory. Tajenkou je citdt od feckého lékate a filozofa Hippo-

krata (460 - 377 pt.n.l.), ktery je zndm predev$im stanovenim etickych naroki na chovéni lékatt - tzv.
Hippokratova piisaha. Uzdvérka soutéze je 29. ledna 2010. Po tomto datu probéhne slosovani,

Iy

ajméno vyherce bude zvetejnéno v piis

napisem ,Ledax NOVINY".

Vyherkyni z minulého ¢isla Ledax NOVIN je pani Miroslava Chvétalova z DPS Rizova ulice

v Jindiichové Hradci. Za Pecovatelskou sluzbu Ledax o.p.s. Vam velice gratulujeme!

Procvicte si logické mysleni se sudoku

Stiedni stupert obtiznosti

Sudoku je logickd doplnovacka
(puzzle). Cilem je vyplnit hraci pole
o rozmérech 9x9 &isly 1 az 9 podle
nasledujictho pravidla: Kazdé cislo se
musi vyskytnout pouze a jen jednou
v kazdém sloupci, kazdém fadku
a v kazdém regionu (ohrani¢ené pole
3x3 policka). Smyslem hry je najit
pouze na zdkladé logiky (z4dné
nihodné dopliovani) postupné
véechna chybéjici ¢isla. Douféme, Ze
kdo tuto hru nezn4, si ji oblibi, a kdo ji
znd, tak ho potési.

tim ¢isle Ledax NOVIN. Tajenky posilejte na adresu: Ledax
o.ps, Riegrova 1756/51, Ceské Budéjovice, 370 01. Obalku ¢ korespondenén listek prosim oznatte
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Mobilni telefon
pro seniory

S bezpecénostnim tlagitkem na zadni
strané, které Vam v pfipadé nouze
pfivola pomoc!

ABC
123

Velks tlaitka
a zobrazeni

©

Snadnd
obsluha

SOS

Zachrané
tlacitko

)

Velka
hlasitost

Tl &

12:10
2

ALIGATO)R

Vestavéna
svitilna

Jednoduchy
budik

Podrobné informace o telefonu naleznete
na internetovych strankach www.A500.cz

Telefon, kterého se nemusite bat...

www.A500.cz
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Petovatelskd sluzba zlepsuje své sluzby

o Ve v 7 . v /7 .
g § Pfispénim Jihoceského kraje

dce socialnimi sluzbami

priivo

»':; V rimci projektu s ndzvem
"‘\ ,Kvalitni pecovatelskd sluzba -
-

spokojeny senior*, podporenym
J i h OEeS ky' k raj finan¢nimi prostedky z Ak¢ni-
ho plinu rozvoje kraje pro rok
2009, méla spole¢nost Ledax o.ps. za cil zvySovat kvalitu poskytované
terénni sluzby pro uZivatele ve stiediscich Ceské Budéjovice, Trhové
Sviny, Tyn nad Vltavou, Trebon, Jindtichtv Hradec, Dacice a Prachati-
ceV obdobi od ¢ervna do konce listopadu 2009 realizovala spole¢nost
Ledax o.ps. aktivity smétujici k rozvoji a zkvalitiiovéni pecovatelské shuz-
by a zvy$eni povédomi uzivateld, zdjemci a Siroké vetejnosti o poskyto-
vanych socidlnich a navazujicich sluzbach.

Mezi konkrétni zmény, které vedly ke zlepseni nabidky pecovatelské
sluzby Ledax o.p.s., patti naptiklad rozéiteni ¢asové dostupnosti sluzeb
do podveernich hodin (do 18 hodin). D4le poskytovani sluzby dovézka
jidla o vikendech nebo rozsiteni nabidky doplitkovych sluzeb naptiklad
o tkony spocivajici v zapojovani do socidlnich aktivit odpovidajicich
véku uzivatele (napfiklad procvicovdni paméti, jemné motoriky, predcitdni ¢i
komunikace). Dal$im ptinosem realizovaného projektu bylo nové ozna-
¢eni v8ech stredisek a okrska Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. pehledny-

Standardy kvality socidlnich sluZeb

pozdrav od uzivatelt

,Sestry Simovy (na fotografii étvrtd a pétd zprava), uZivatelky Pecovatelské
sluzby Ledax o.p.s. ze Strunkovic nad Blanici, uspély v semifindle pévecké
soutéze: Jihoceskj VRABCAK 2009. Posildme dodatecné gratulace.”

mi cedulkami s kontakty na vedouci stedisek, oznaceni pracovniki
spolecnosti pro jejich snadnéjsi identifikaci a potizeni kvalitnich ochran-
nych pomiicek pro zaméstnance Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s.
za ucelem zajisténi jejich bezpecnosti pii praci.

Realizdtor projektu, spole¢nost Ledax o.p.s., doufd, ze vSechny tyto
zmény piispéji k usnadnéni Zivota seniortl v jejich domacim prostredi
s ohledem na jejich individudlni potteby a dosazeni spokojenosti stévaji-
cich i budoucich uzivatelt sluzeb pecovatelské sluzby.

Rozhovor s Mgr. Drahomirou Lencovou,

metodikem Standardii kvality spolecnosti Ledax o.p.s.

Co jsou to Standardy kvality socidl-
nich sluzeb?

Standardy kvality socidlnich sluzeb se
staly prévnim predpisem zdvaznym
od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standarda
je obsahem ptilohy ¢ 2 vyhlasky
MPSV ¢. 505/2006 Sb., providéciho
predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéch, v platném znéni.

Standardy kvality socidlnich sluzeb

. jsou jakousi metodickou piiruckou

o tom, jak majf vypadat kvalitni socidl-
ni sluzby. Smyslem Standardu je vytvo-
tit takové socidlni sluzby, které vychd-
zeji vstiic potfebdm a pfanim uzivateld,
chranijejich prava a podileji se na utvé-
teni kvalitni sité socidlnich instituc.

Kazda socidlni sluzba tedy vytvaii své
Standardy ,3ité na miru® své cilové

skupiné. Kromé toho, jak md sluzba
vypadat, obsahuji Standardy také
persondlni zajisténi (naptiklad vzdéla-
nost persondlu) a fesi podminky pro
poskytovani socidlni sluzby (napiiklad
dostupnost sluzby, ekonomické zajis-
téni sluzby).

Co znamenaji Standardy kvality pro
uzivatele sluzeb v praxi?

Standardy kvality poskytuji uzivatelim
zaruku, Ze se vyuzivéni dané socidlni
sluzby 1idi jistymi vnitinimi pravidly,
kterd jsou pro poskytovatele zdvaznd,
a dbaji na ,partnersky vztah zalozeny
na svobodné volbé uzivateld. Samo-
ztejmé Standardy kvality s sebou
nesou i vice administrativy, kterd se
nékdy mize jevit jako obtézujici, aviak
prévé tato administrativa zarucuje, Ze
obé strany (poskytovatel X uivatel)
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dodriuji jak prava, tak povinnosti,
a tim pravé kvalitu socidlni sluzby.
Osobné véfim, ze jediné prostied-
nictvim téchto Standardu se docili
vitézstvi kvality socidlni sluzby nad
kvantitou, neodbornosti ¢i netrans-
parentnosti.

Jakym zpusobem probiha zavadéni
Standardu kvality ve spole¢nosti
Ledax o.p.s.2

Spole¢nost Ledax o.p.s. md registrova-
nou Pecovatelskou sluzbu, pro kterou
jiz od svého vzniku Standardy kvality
zavidi. Pecovatelskd sluzba je poskyto-
véna v sedmi stfediscich, ¢imz se fadi
na prvni misto coby nejvétsi poskyto-
vatel této sluzby v Jihoceském kraji.
O to vic je pro Pecovatelskou sluzbu
spole¢nosti Ledax o.p.s. dilezité, avsak
zaroven ndro¢né, zavést Standardy
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tfeboriska
rozvojova
spole¢nost

kvality do viech sttedisek a tato stie-
diska tim sjednotit. Za timto t¢elem
jsou pravidelné organizovina $koleni
Standardi kvality pro vedouci stiedi-
sek a socidlni pracovniky, kteti prend-
$eji zde nabyté zkuSenosti mezi ostatni
pracovniky spole¢nosti Ledax o.p.s.
Dal$im prostiedkem zavidéni Stan-
dardu kvality jsou povinné kurzy celo-
zivotniho vzdélévani.

Jaké jsou Vase plany jako metodika
Standardu kvality, pro rok 20102
Mym plinem pro rok 2010 je postup-
né vice zaviddét Standardy kvality
Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s.
do praxe, rozvijet a rozsifovat jejich
obsah, motivovat pracovniky k jejich
dodrzovéni a pteddvat nové vznikla
pravidla mezi uzivatele. Tyto zmény se
pochopitelné neobejdou bez jisté
administrativy, kterd moznd bude pro
uzivatele Pecovatelské sluzby Ledax
o.p.s. nepochopitelnd ¢i nepiijemna.
Proto bych timto rida pozddala uziva-
tele Pecovatelské sluzby Ledax o.p.s.
o trpélivost a spolupraci nebot vétim,
ze zavadénim téchto Standardi kvality
plispéjeme ke kvalitnéj$imu a spokoje-
néj$imu Zivotu uzivateld pti vyuzivéni
na{ sluzby. Na zévér bych chtéla nasim
uzivatelim ptipomenout, ze veskeré
jejich ndpady ke zkvalitnéni této sluzby
jsou vitany, a proto se nevéhejte obratit
na svého socidlniho pracovnika



